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EDITORIAL o..a

Como Enfrentamos a COVID-19 no
Hospital Santa Izabel (HSI)

How We Face the COVID-19 in the Santa Izabel Hospital

José Ricardo Madureira'
'Diretor Técnico Assistencial do Hospital Santa Izabel; Salvador, Bahia, Brasil

No final de dezembro de 2019, o mundo foi surpreendido com as primeiras
noticias de uma nova doenca na cidade de Wuhan, provincia de Hubei
na China, que se espalhou rapidamente pelo mundo e foi logo elevada a
categoria de pandemia. Até aquele momento, pouco conhecimento tinha-
se a respeito do seu agente etioldgico, modo de transmissdo, aspectos
imunologicos, de fisiopatologia, clinicos, progndstico, tratamento e
prevencao.

Rapidamente, assistimos ao avangar desta condi¢do no globo: o efeito
devastador sobre uma populacdo vulneravel por comorbidades, mas ao
mesmo tempo também o assustador efeito em um elevado numero de
jovens surpreendentemente acometidos por evolugdo fatal da doencga,
fazendo cientistas e autoridades reconhecerem nao se tratar de uma
doencga simples provocando sintomas de vias aéreas superiores, mas todo
um espectro de condig¢des clinicas variadas, associadas principalmente a
cascata inflamatoria desencadeada e afetando diversos sistemas.

Ao mesmo tempo que informagdes comecaram a ser melhor analisadas,
simultaneamente a todo esfor¢o de médicos e profissionais de saude
em busca da melhor forma de tratar os pacientes, também os sistemas
de saude pelo mundo, do mesmo modo, foram colocados a prova, pois
assistimos aos efeitos da pandemia no enfraquecimento sobre organizagoes
de saude e sistemas de satde, gestores se depararam com uma condi¢ao
que ao mesmo tempo pde em cheque a capacidade de gerenciamento de
institui¢cdes e nagdes, face aos problemas de escassez de recursos de toda
ordem e consequéncias econdmicas € sociais.

O Hospital Santa Izabel, inserido no contexto como uma estrutura
complexa de atencdo tercidria e filantrdpica por natureza, teve de adaptar-
se rapidamente a partir de fevereiro de 2020 para atender a demanda
simultanea dos Sistemas Unico de Satide (SUS) e de Saude Suplementar,
modificando e estruturando quase toda funcionalidade hospitalar e de
seus processos, sendo fundamental a criagdo de um Comité Gestor de
Crise, com participagdo de todos os seus diretores, passando pelas diversas
liderancas de todas as areas de assisténcia e servigos de apoio.
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Passados trés meses desde o nosso primeiro atendimento confirmado, assistimos a inimeros
desafios e talvez o mais dificil foi o de educar, encorajar e dar condicao a equipe, ja sensibilizada
pelas noticias mundiais de vidas ceifadas entre trabalhadores. Tivemos que nos adaptar as perdas na
escala de trabalho, tanto por adoecimento quanto por desligamentos voluntarios de colaboradores,
alguns temendo seu proprio destino, outros sobrecarregados ou psicologicamente afetados frente a
tantos desafios.

Foram diversas reunides que se modificaram de presenciais a virtuais, realizadas semanalmente e
algumas de forma extraordinaria, colegiada, multidisciplinar e baseada em conhecimento cientifico
vigente, ¢ nelas pautamos a busca incessante pelo melhor resultado possivel aos nossos pacientes
e protecdo aos colaboradores. Desde logo foi necessario um esfor¢o para rapida atualizagdo de
protocolos, fluxos e processos operacionais considerando a descoberta e atualizagdo de informagdes
a medida que o conhecimento foi se somando.

Tao logo iniciado o internamento de pacientes acometidos, tivemos de adaptar unidades, tornando-
as coortes para isolamento de pacientes, preocupados em evitar a contaminag¢ao intra-hospitalar, tal
cenario foi replicado desde as emergéncias, incluindo unidades de internagao e de terapia intensiva,
além da separagdao do publico adulto e pediatrico, fato este que novamente exigiu criatividade e
adaptabilidade considerando o aspecto secular da nossa Instituigao.

Logo no inicio deste cenario, deparamo-nos com a ameaga de rompimento de ressuprimentos de
equipamentos de protecdo individual e, nas ultimas semanas, com o crescente volume de pacientes
criticos, a ameaca de falta de insumos farmacéuticos como os bloqueadores neuromusculares,
sedativos e analgésicos. Entretanto, em todas as vezes, mais uma vez o assunto foi superado com a
colaboragdo de médicos intensivistas, farmacéuticos e equipe de enfermagem, além de monitoramento
pela equipe de compras e abastecimento.

A medida que avangava a chegada de pacientes criticos nas nossas emergéncias, passamos a lidar
com a incapacidade de aumento de leitos pela dificuldade de contratagdo de equipe assistencial.
Nesse momento, usamos da criatividade para adaptar espacos nas emergéncias, objetivando o suporte
para pacientes graves. Praticamente metade dos leitos hospitalares foram dedicados aos cuidados de
portadores da COVID-19.

No campo dos cuidados, foi importante a atuagdo do corpo clinico, com médicos de varias
especialidades unindo-se para o atendimento, evolugdo e prescri¢do de pacientes, rapidamente
trazendo as melhores evidéncias na cria¢dao de protocolos, colaborando na educagao e treinamento,
no atendimento da emergéncia e sugerindo sempre as melhores rotinas, além da adaptacao as novas
realidades como boletins médicos de pacientes aos seus familiares sendo realizados a distancia.

No campo do ensino, foi oportuno ver que muito se avangou no uso da tecnologia para discussoes,
aulas e debates, através do suporte de uma gama de aplicativos com esta finalidade, e parte dos
treinamentos do corpo discente puderam ser mantidas. Os preceptores e residentes tiveram papel
importante também na assisténcia direta aos pacientes. Na pesquisa também fomos inseridos em
trials para avaliagcdo de terapias.

Ainda ndo sabemos por quanto tempo estaremos envolvidos neste cendrio de crise, mas com
certeza estamos presenciando um momento singular na historia de medicina e da humanidade, legados
que ficarao reforcados pela capacidade de organizagao, resiliéncia, censo critico face ao efeito da
tecnologia e a avalanche de informag¢des, mas, sem davida, marcados pela capacidade do ser humano
de responder de forma rapida, como nunca antes na historia, a um desafio desta natureza.

Por fim, teremos agora um novo desafio que ¢ retomar as atividades habituais do Hospital, ja que
alguns servicos foram interrompidos ou reduzidos em volume, rotinas como checagem de temperatura
na entrada dos clientes e colaboradores, distanciamento nas salas de espera, vigilancia na higiene
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das maos e de estruturas, uso sistematicos de mascaras e protetores faciais alteram a dinamica prévia
da Instituicao.

Importante portanto destacar como toda crise € capaz de nos fazer refletir, modificar comportamentos
e atitudes, tornando pessoas, profissionais, sociedades ¢ nagdes melhores. Assistimos a solidariedade
de empresas, valorizagdo do trabalho de profissionais de satide e, por fim, ao reconhecimento de como
¢ fundamental o investimento e valorizacdo no trabalho de pesquisadores e cientistas envolvidos
em estudar as solugdes, aplicando pesquisas metodologicamente corretas, baseadas em principios
bioéticos, capazes de responder rapidamente a demandas da humanidade neste mundo em permanente
transformacao.
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